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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd incidenteel onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Deze beschouwing beschrijft de resultaten van het incidentele onderzoek bij Kinderdagverblijf De 

Kresj.  

  

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen; 

• ouderrecht. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.  

  

Algemene kenmerken 

Kinderdagverblijf De Kresj is gelegen in de wijk Caberg te Maastricht. De locatie beschikt over één 

groepsruimte. 

  

In het Landelijk Register Kinderopvang staat deze locatie geregistreerd voor maximaal 14 

kindplaatsen. Er wordt opvang geboden aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar in één verticale 

stamgroep. 

Het kinderdagverblijf is van maandag tot en met vrijdag van 07.30 tot 17.45 uur geopend. 

  

Het team bestaat uit drie vaste beroepskrachten (waaronder de houder en zijn echtgenote). 

  

Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

Soort 

onderzoek 

Datum Bevindingen 

Jaarlijks 

onderzoek 

24-03-

2025 

Herstelaanbod bij hoofdstuk: 

• Informatie: klachten en geschillen. 

Dit heeft geleid tot het gewenste resultaat. 

Er is voldaan aan alle getoetste voorwaarden. 
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Incidenteel 

onderzoek 

17-09-

2024 

Er is voldaan aan alle getoetste voorwaarden. 

Jaarlijks 

onderzoek 

29-04-

2024 

Herstelaanbod bij hoofdstuk: 

• Veiligheid en gezondheid: beleid veiligheid en gezondheid. 

Dit heeft geleid tot het gewenste resultaat. 

  

Tekortkoming bij hoofdstuk: 

• Personeel en groepen: aantal beroepskrachten en eisen aan 

de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs. 

Advies niet handhaven in verband met de verzachtende 

omstandigheden. 

Er is voldaan aan alle getoetste voorwaarden. 

Incidenteel 

onderzoek 

03-10-

2023 

Er is voldaan aan alle getoetste voorwaarden. 

Jaarlijks 

onderzoek 

20-03-

2023 

Er is voldaan aan alle getoetste voorwaarden. 

Jaarlijks 

onderzoek 

17-10-

2022 

Er is voldaan aan alle getoetste voorwaarden. 

Nader 

onderzoek 

23-05-

2022 

De tekortkomingen uit het incidenteel onderzoek d.d. 18-01-2022 

zijn opgelost. 

Het advies tot handhaven komt te vervallen. 

Incidenteel 

onderzoek 

18-01-

2022 

Tekortkomingen bij hoofdstuk: 

• Personeel en groepen: Aantal beroepskrachten en eisen aan 

de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires 

Advies tot handhaven. 

Nader 

onderzoek 

18-01-

2022 

De tekortkomingen uit het jaarlijks onderzoek d.d. 15-09-2021 

zijn opgelost. 

Het advies tot handhaven komt te vervallen. 

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogische beleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De organisatie waartoe deze locatie behoort, beschikt over een algemeen pedagogisch beleidsplan. 

Daarnaast is een pedagogisch werkplan opgesteld dat specifiek voor deze locatie geldt. Het 

pedagogisch beleid en het pedagogisch handelen worden tijdens teamoverleggen besproken. De 

praktijk komt over het algemeen overeen met het beleid. 

  

Uit observatie blijkt dat de bevordering van waarden en normen overeenkomstig is met het 

opgestelde beleid, kinderen worden gestimuleerd om dankjewel en alsjeblieft te zeggen. Daarnaast 

is er aandacht voor grenzen aangeven tussen kinderen onderling: '<naam kind> vertel ook maar 

wat je niet leuk vindt, niet alleen maar stop zeggen'.  

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde. 
 

Gebruikte bronnen 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleids werkplan 2025) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• gebruik van de voertaal. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De toezichthouder heeft middels een steekproef geconstateerd dat de benodigde personen zijn 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

De beroepskracht-kindratio wordt beoordeeld volgens de rekentool op https://www.1ratio.nl. 

  

Tijdens dit onderzoek is de inzet van beroepskrachten als volgt: 

Naam 

groep: 

Aantal aanwezige 

kinderen per leeftijd: 

Aantal aanwezige 

pedagogisch 

professionals: 

Aantal benodigde 

pedagogisch 

professionals: 

De Kresj 0 jaar: 1 kind 

1 jaar: 1 kind 

2 jaar: 4 kinderen 

3 jaar: 4 kinderen 

  

Totaal: 10 kinderen 

2 2 

  

De houder zorgt voor inzet van voldoende pedagogisch professionals gezien leeftijd en aantal 

kinderen in de groep. 

  

Er worden geen beroepskrachten in opleiding ingezet. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde. 

Gebruik van de voertaal 

Tijdens de opvang wordt de voorgeschreven voertaal (Nederlands of Limburgs dialect) gebruikt. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Personenregister Kinderopvang 
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• Presentielijst 

• Landelijk register kinderopvang 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• informatie. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert de ouders via een intakegesprek, nieuwsbrieven en inzageklappers in de hal 

van het kinderdagverblijf. 

  

Conclusie:  

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Informatiemateriaal voor ouders 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 
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(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kinderdagverblijf De Kresj BV 

Website : http://www.kinderdagverblijfdekresj.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000012557366 

Aantal kindplaatsen : 14 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kinderdagverblijf De Kresj BV 

Adres houder : Broekstraat 37 

Postcode en plaats : 6247 BP Gronsveld 

Website : www.kinderdagverblijfdekresj.nl 

KvK nummer : 14631064 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Zuid-Limburg 

Adres : Postbus 33 

Postcode en plaats : 6400 AA Heerlen 

Telefoonnummer : 088-8805000 

Onderzoek uitgevoerd door :  N. Kwantes 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Maastricht 

Adres : Postbus 1992 

Postcode en plaats : 6201 BZ MAASTRICHT 

 

Planning 

Datum inspectie : 05-09-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 12-09-2025 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 
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Vaststelling inspectierapport : 19-09-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 22-09-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 22-09-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 29-09-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


