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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd incidenteel onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met een beroepskracht.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten van het incidentele onderzoek bij kinderdagverblijf De

Kresj.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e ouderrecht.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf De Kresj is gelegen in de wijk Caberg te Maastricht. De locatie beschikt over één
groepsruimte die is ingericht met een huishoek, een bouwhoek, een laag klimtoestel, een grondbox
en een hoge tafel met banken. Op de eerste verdieping bevinden zich twee slaapkamers.
Aangrenzend aan de groepsruimte bevindt zich de buitenspeelruimte.

In het Landelijk Register Kinderopvang staat deze locatie geregistreerd voor maximaal 14
kindplaatsen. Er wordt opvang geboden aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar in één verticale
stamgroep.

Het kinderdagverblijf is van maandag tot en met vrijdag van 07.30 tot 17.45 uur geopend.

Het team bestaat uit twee vaste beroepskrachten (de houder en zijn echtgenote) en 2 stagiaires.
Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Soort Datum Bevindingen
onderzoek

Jaarlijks 20-03- Geen tekortkomingen.
onderzoek 2023
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Jaarlijks 17-10- Geen tekortkomingen.

onderzoek 2022

Nader onderzoek | 23-05- De tekortkomingen uit het incidenteel onderzoek d.d. 18-01-

2022 2022 zijn opgelost.

Advies tot handhaven vervalt.

Incidenteel 18-01- Tekortkomingen op het domein:

onderzoek 2022 e Personeel en groepen: aantal beroepskrachten.
Advies tot handhaven.

Nader onderzoek | 18-01- De tekortkomingen uit het jaarlijks onderzoek d.d. 15-09-2021

2022 zijn opgelost.

Advies tot handhaven vervalt.

Jaarlijks 15-09- Tekortkomingen op domein:

onderzoek 2021 ¢ Personeel en groepen: Verklaring omtrent het gedrag;
* Veiligheid en gezondheid: Veiligheids- en gezondheidsbeleid en
meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.
Advies tot handhaven.

Incidenteeel 01-03- Herstelaanbod op domein:

onderzoek 2021 ¢ Pedagogisch klimaat: Pedagogisch beleid;
e Personeel en groepen: Inzet pedagogisch beleidsmedewerker;
¢ Ouderrecht: Informatie.
Het herstelaanbod heeft geleid tot het gewenste resultaat. Geen
tekortkomingen.

Jaarlijks 18-11- Herstelaanbod op domein:

onderzoek 2020 * Personeel en groepen: Aantal beroepskrachten en eisen aan de
inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires.
Het herstelaanbod heeft geleid tot het gewenste resultaat.
Geen tekortkomingen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.

4 van 13
Definitief inspectierapport dagopvang incidenteel onderzoek 03-10-2023
Kinderdagverblijf De Kresj BV te Maastricht



Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogische praktijk.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogische praktijk
Tijdens de pedagogische observatie beoordeelt de toezichthouder of bij kinderdagverblijf De Kresj
de vier basisdoelen uit de Wet Kinderopvang worden gewaarborgd.

Deze basisdoelen zijn samengevat:

Het waarborgen van emotionele veiligheid;

Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie;
Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie;

: Het overdragen van waarden en normen.

ocow>

De beoordeling van de pedagogische praktijk is gebaseerd op observaties in de groep tijdens het
vrij spelen.

Alle pedagogische doelen zijn in de praktijk teruggezien. Twee van de vier pedagogische
basisdoelen zijn in deze rapportage nader uitgewerkt:

A: Waarborgen emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan, er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond en er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen,
zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen.

Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden:

e De beroepskracht verwoordt in veel situaties haar gedrag. Zij past haar lichaamshouding aan
en praat met taal (zinsbouw, woordkeuze) die past bij de leeftijdsgroep. De beroepskracht zit
naast de kinderen op de grond als zij spelen. De beroepskracht benoemt de duplo-dieren bij
naam en vraagt aan kinderen hoe andere dieren heten.

e De beroepskracht heeft vanzelfsprekend en gepast lichamelijk contact met kinderen. Zij heeft
een professionele werkhouding in situaties die vragen om c.q. horen bij lichamelijk contact. Bij
iedere vorm van fysieke intimiteit laat de beroepskracht zich leiden door de reactie van het
kind. Terwijl de beroepskracht op de grond zit en speelt met de kinderen, kruipt een kind bij
de beroepskracht op schoot. De beroepskracht praat even met het kind. Even later staat het
kind weer op en gaat met de duplo spelen.

Bovenstaande voorbeelden dragen bij aan een gevoel van emotionele veiligheid bij kinderen.

B. Ontwikkelen van persoonlijke competentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving.

Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden:
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. De meeste kinderen zijn het grootste deel van de tijd bezig met een bepaalde activiteit.
Momenten van betrokkenheid (aandacht en concentratie) wisselen af met rondlopen of
kortdurend en oppervlakkig spel. Kinderen zijn trots op wat zij hebben gedaan of gemaakt. Op
het moment dat er meerdere kinderen rondlopen zonder spel, zorgt de beroepskracht voor een
nieuwe activiteit door een doos duplo uit de kast te pakken. Kinderen zijn dan weer bezig met
een activiteit.

¢ De meeste tentoongestelde werkjes of versieringen in de ruimte zijn door de kinderen zelf
gemaakt. Er is verband tussen (een deel van) de werkjes in de groepsruimte, en thema-
activiteiten. Aan het raam hangen knutselwerkjes passend bij het thema: 'Halloween'.

Bovenstaande voorbeelden dragen bij aan de ontwikkeling van de persoonlijke competentie bij
kinderen.

C. Ontwikkelen van sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden.

D. Overdragen normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Conclusie:
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde met betrekking tot de pedagogische praktijk.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e  Observatie(s)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders via een intakegesprek, nieuwsbrieven en inzageklappers in de hal
van het kinderdagverblijf. De informatie is actueel.

De houder plaatst de inspectierapporten op zijn eigen website.

De mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen wordt via het
intakegesprek, website en informatie op locatie onder de aandacht van de ouders gebracht.

Conclusie:
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor informatie.

Oudercommissie

In dit kinderdagverblijf zijn 14 geplaatste kinderen.

Het adviesrecht kan hierdoor op een andere manier door de houder toegepast worden. De houder
geeft aan dat er een vergadering met ouders gepland wordt wanneer er wijzigingen zijn over
onderwerpen waar ouders adviesrecht over hebben.

De houder heeft het adviesrecht reeds op deze manier toegepast vanwege de uurtarief, thema's,
beleid en de vakantiesluiting.

Conclusie:
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor de oudercommissie.

Klachten en geschillen

Kinderopvangorganisatie De Kresj BV heeft een interne klachtenregeling en is aangesloten bij de
Geschillencommissie Kinderopvang.

De houder heeft voor 1 juni 2023 een verklaring overlegd dat er schriftelijk geen interne en
externe klachten over het jaar 2022 zijn ontvangen.

De interne klachtenregeling en het jaarverslag klachten worden onder de aandacht van de ouders
gebracht middels de website, een intakegesprek en informatiemateriaal dat vrij toegankelijk voor
de ouders in de centrale hal in klappers opgeborgen is.

Conclusie:
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor klachten en geschillen.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst oudercommissie
e  Gesprek beroepskracht(en)
e Reglement oudercommissie
¢ Informatiemateriaal voor ouders
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e Website
e Klachtenregeling
e  Brief geschillenvrij verklaring
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Overzicht getoetste inspectie-items

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF
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De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

emeente

: Kinderdagverblijf De Kresj BV

: http://www.kinderdagverblijfdekresj.nl
: 000012557366

114

: Nee

: Kinderdagverblijf De Kresj BV

: Broekstraat 37

: 6247 BP Gronsveld

: www.kinderdagverblijfdekresj.nl
: 14631064

:Ja

: GGD Zuid Limburg
: Postbus 33

: 6400 AA Heerlen

: 088-8805000

: N. Kwantes

: Maastricht
: Postbus 1992
: 6201 BZ MAASTRICHT
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Planning

Datum inspectie : 03-10-2023
Opstellen concept inspectierapport 1 23-10-2023
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 08-11-2023
Verzenden inspectierapport naar houder :10-11-2023
Verzenden inspectierapport naar :17-11-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport :17-11-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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